Proceso de Documentacion Asurion: Verizon Wireless Instrucciones

REQUERIDO Pasos para completar su reclamacién

1 Llene la Declaracion Jurada de Reclamacion y asegurese de firmarla.

2 Anexe una fotocopia de una identificacidn valida (vea los ejemplos de identificaciones vélidas abajo).

3 Envie sus documentos por fax al 1-877-595-1399

Ejemplos de identificaciones personales validas
Los siguientes tipos de identificaciones personales se consideraran validos para este proceso:

Licencia de Manejo (EE.UU. o Canadd) Visa / Permiso de Residente Extranjero (Green Card) Pasaporte extranjero o de los EE.UU.

ID Matricula Consular (México) Tarjeta de ID Militar de los EE.UU. (en activo o retirado) Tarjeta de identificacion expedida por un estado

Notas importantes:

e Elnombre en la ID debe concordar con el nombre en la cuenta o el nombre de un usuario autorizado. Si el nombre no
concuerda, se podra requerir de documentacion adicional. Aligerar o aumentar el tamafio de la identificacion antes del
envio por fax ayuda en la tramitacién de sus documentos, ademdas de que previene retrasos en los tramites de su
reclamacion.

e Todas las formas de identificacion deben estar legibles, sin alteraciones y ser auténticas. La ID no debe estar
vencida. Si la ID tiene alteraciones, es falsificada o no es auténtica, no podremos procesar su reclamacion.

¢ No se aceptan como identificaciones validas las ID de estudiante, ID de trabajo, actas de nacimiento ni las tarjetas del
Seguro Social.

EJEMPLOS - Los siguientes son ejemplos de formas validas de identificaciones personales fotocopiadas:

Licencia de Manejo Permiso de Residente Pasaporte extranjero o de ID Matricula Consular Tarjeta de ID Militar de
Extranjero los EE.UU. los EE.UU.

F I ATERE 1

IHIVER,

E Gaaa

Escriba el numero de Identificacion de Reclamacion en su ID antes del envio por fax.

e Laforma mas facil de encontrar la marca y el modelo del teléfono que usted reclama consiste en retirar la cubierta del
reverso y la bateria. La marca y el modelo deben estar escritos cerca del cédigo de barras en el reverso del teléfono.

e Si usted no tiene el teléfono, puede revisar el recibo de la compra del teléfono, su contrato de servicio, la caja en la
que estaba empacado el teléfono, una copia reciente de su factura o su cuenta de Verizon Wireless en
http://www.verizonwireless.com/.

e Asegurese de que todos los documentos se envien juntos por fax y de que la informacion sea legible antes del envio
por fax. Un nimero de reclamacion ilegible o un namero de teléfono celular ilegible pueden provocar un retraso en los
trdmites de su reclamacion.

Usted puede llamar a Asurion al 1-888-881-2622 si tiene preguntas sobre estas instrucciones o la forma de declaracién jurada.
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Declaracion Jurada de Reclamacion Verizon Wireless
DEBE LLENAR TODOS LOS ESPACIOS (FAVOR DE USAR LETRA DE MOLDE) USANDO TINTA AZUL O NEGRA.

Envie por correo los documentos a:
Claims Documentation Processing

Envie los documentos al: o) PO Box 110656

Nashville, TN 37211

1 - 8 7 7 - 5 9 5 - 1 3 9 9 Nota: Si se envia por correo, el proceso de la re(’:Iamacién dependeré de los tiempos de entrega de

la correspondencia y tomard més tiempo tramitar su reclamacion que si lo hace por medio de fax.

AVISO LEGAL IMPORTANTE: Una persona que a sabiendas presenta una reclamacion de seguro falsa o fraudulenta con la intencion de lesionar,
defraudar o engafiar a cualquier aseguradora comete un delito y podra estar sujeta a multas y pena de prision. Cuando se descubre un fraude, Asurion
toma las medidas adecuadas para detener dicho fraude y hacer uso de los recursos legales que tenga a su disposicion.

# de ID de reclamacion: DI:“:“:“:“:“:“:' Numero de teléfono celular (I:”:”:') DI:”:I - DDI:“:‘

1. Informacion personal del titular de la cuenta:

Nombre del asegurado: Apellido del asegurado:
Numero de teléfono durante el dia: Numero de teléfono por la tarde:
Direccioén de correo electrénico:

Importante: Favor de escribir claramente su direccion de correo electrénico, ya que Asurion se pondra en contacto con usted para confirmar que
hayamos recibido y procesado sus documentos. Su direccion de correo electronico solamente se usara para enviarle actualizaciones e informacion
sobre su reclamacion.

Domicilio particular:

Ciudad: Estado: Cédigo Postal:

2. Detalles de la reclamacién y el equipo

Fabricante del aparato (ej. Motorola, LG, Blackberry, etc.): |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Modelo (ej. RAZR, ENVY, VX9600, etc.): |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
ESN/MEID (numero de 8, 13 6 14 digitos debajo de |a bateria o en la caja): |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Marque uno (1) de los siguientes — Su teléfono...|:| Se extravio |:| Lo robaron |:| Se dafio |:| Se descompuso

Fecha en que ocurrié: Lugar en que ocurrio:
Descripcién detallada de lo que le ocurri6 a su teléfono:
Nota: Si su teléfono se dafié o descompuso, se le pide que lo devuelva a Asurion contra entrega de su teléfono de repuesto.

3. Anexe copia de su ID con foto expedida por el Gobierno (Asegurese de aligerar y aumentar el tamafio de su ID, y escriba
claramente el nimero de reclamacion en ella para que se pueda anexar a su reclamacion)

Seleccione el tipo de ID con foto que anexa: |:| Licencia de Manejo |:| Pasaporte |:| ID Militar
|:| Visa / Permiso de Residente Extranjero |:| ID Matricular Consular |:| Tarjeta de identificacion expedida por un estado

EJEMPLOS - Los siguientes son ejemplos de formas validas de identificaciones personales fotocopiadas:

Licencia de Manejo Permiso de Residente Pasaporte extranjero o de ID Matricula Consular Tarjeta de ID Militar de
Extranjero los EE.UU. los EE.UU.
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Nota: No se aceptan como identificaciones validas las ID de estudiante, ID de trabajo, actas de nacimiento ni las tarjetas del Seguro Social.
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4. Acuerdo de Reclamacién (Debe estar firmado)

Por este medio presento una reclamacion de seguro en contra de la compafiia aseguradora que se muestra en esta declaracion jurada de reclamacion
de seguro. Reconozco que si cualquiera de los bienes materia de esta reclamacion y que son remplazados o pagados por la aseguradora se recuperan
en cualquier momento, éstos son propiedad de la compafiia aseguradora y deberan de ser regresados a dicha compafiia. Estoy enterado de que en
caso de que no devuelva dichos bienes, me encuentro sujeto y autorizo a que se me cargue una tarifa de hasta $300 conforme a la pdliza de seguro
mediante el método de pago usado originalmente para presentar esta reclamacion.

Bajo protesta / juramento confirmo que soy el propietario del teléfono celular que reclamo y que la informacién aqui proporcionada es fiel y
correcta. Estoy enterado(a) que cualquier declaraciéon falsa o engafiosa aqui hecha se considera un fraude y podria ser declarado culpable de
cometer un delito. Asurion tiene y tomara todas las acciones legales posibles en caso de una reclamacién fraudulenta.

Firma: Fecha: [ |[ /[ I I/ LI
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