
La siguiente información se le proporciona únicamente como referencia pues usted ya pagó su prima de 
protección de dispositivo inalámbrico y no tiene un saldo de prima pendiente. 

Reconocemos que durante estos desafiantes momentos usted puede verse afectado directamente por 
la pandemia por el COVID-19 y quisiéramos explicarle los beneficios que están disponibles para usted 
como cliente de seguros inscrito en un programa de protección de dispositivos administrado por 
Asurion, el cual incluye seguros que se venden a través de un operador de telefonía móvil.  

Los clientes asegurados por un programa de seguros para dispositivos de Asurion pueden recibir 
asistencia para el pago de la prima, lo que incluye un programa de pagos flexibles, períodos de gracia 
extendidos y la continuidad de la cobertura de cualquier póliza que se venza.  No se aplicarán cargos 
adicionales. Si usted está atravesando dificultades económicas como consecuencia de la pandemia por 
el COVID-19, puede elegir recibir adaptaciones de pago comunicándose con su operador de telefonía 
móvil. Con su elección, tendrá la opción de acceder a un período de gracia para el pago.  

Si tuviese alguna pregunta con respecto a esta información, o si desea consolidar otros acuerdos de 
pago alternativos, comuníquese con su proveedor de telefonía celular: 

TracFone: 
1-800-867-7183

Straight Talk 
1-877-430-CELL (2355)

Gracias, 
Asurion 


